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La Direzione dell'Impresa Gestione Servizi Funebri S.r.I. dopo un’attenta valutazione del contesto
interno ed esterno, delle esigenze e aspettative dei Clienti e delle Parti interessate rilevanti per
I'organizzazione, ha definito la seguente

Politica per la Qualita del Servizio Funebre:

“ll nostro obiettivo per la qualita é quello di realizzare i servizi funebri con un livello di qualita
tale da soddisfare completamente le esigenze e le aspettative del cliente e delle parti interessate
ed ottenere un miglioramento di posizionamento e del valore dell'impresa sul mercato”.

Al fine di raggiungere questo obiettivo, I'impresa Gestione Servizi Funebri S.r.l. si impegna con
tutto il suo personale a:

1. Applicare un Sistema di Gestione per la Qualita, certificato secondo la norma UNI EN I1SO
9001 e UNIEN 15017 da un Ente Accreditato, a garanzia della propria capacita di fornire
con regolarita opere e servizi che soddisfano i requisiti del cliente ed i requisiti cogenti
applicabili;

2. Migliorare le competenze e responsabilizzare il personale che esegue attivita aventi
influenza sulla qualita delle opere e dei servizi offerti al cliente.

3. Mantenere la Politica per la qualita coerente con gli indirizzi strategici aziendali in quanto
essa costituisce il quadro di riferimento per definire e riesaminare gli obiettivi per la qualita

4. Riesaminare periodicamente il contesto e le aspettative delle parti interessate rilevanti per
identificare le azioni necessarie per affrontare i rischi e le opportunita del mercato.

5. Prevenire le non conformita e i reclami puntando a migliorare in modo continuo I’efficacia
del sistema stesso al fine di accrescere la soddisfazione dei Clienti;

6. Riesaminare e verificare almeno annualmente il Sistema di Gestione della Qualita al fine di
valutare la sua adeguatezza ed efficacia e attuare idonee azioni di miglioramento;

7. Rispettare le leggi in vigore, i requisiti delle normative di prodotto ed i requisiti
contrattuali;

Inoltre, la Direzione si impegna affinché la presente Politica per la Qualita del servizio funebre sia:

® Disponibile e mantenuta come informazione documentata, comunicata e compresa.
e Sia applicata all'interno dell’azienda e disponibile alle Parti interessate rilevanti.

Busto Arsizio (VA), li 30 Gennaio 2026

La-Direzione,

Gaetano Carbonara




